Cilnrca -

Cesav

Lider en Atencion, Calidad y Servicio

respeto durante cualquier
egales o de asistencia

A. Ser tratadas con dignidad, priv
ventrevista o actuacion con fines me
v ', social.

v .
', B: Ser informado acerca de los procedimientos s que se derivan

', ", del hecho punible.

'\ .C. .§er,informado de los servicios disponibles para aten
‘oo .riec.esidades que le haya generado del delito.

;Téner acceso a un servicio de orientacion y consejeria gra para

lla y su familia atendido por personal calificado.

acceso gratuito a los siguientes servicios:

tratamiento para la prevencion de infecciones de
ual, incluido el VIH/SIDA.

para trauma fisied y emocional.

'\ ' 4. Ser informada sobre la posibilidad de acceder a la
| ‘ ' . . . 7 - . . ] )
Yy indemnizacion de los perjuicios ocasionados con el delito.




